AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 578, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011.

Aprova o Regulamento do Servico Radio do Cidadao.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Pablica n°
46, de 18 de dezembro de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 18 de dezembro de
2009;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n® 53500.025208/2007; e

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 630, de 24 de
novembro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Radio do Cidadao, na forma do Anexo
a esta Resolucao.

Art. 2° Substituir os seguintes instrumentos normativos:

I — Norma n° 01 A/1980 — Servigo Radio do Cidadao, aprovada pela Portaria n°
218 do Ministério das Comunicagdes, de 23 de setembro de 1980;

IT — Portaria n°® 785, do Ministério das Comunicacgoes, de 20 de setembro de 1979;

IIT — Portaria n® 826, do Departamento Nacional de Telecomunicagdes, de 29 de
agosto de 1985;

IV — Instrugdo n°® 03/1988, do Departamento Nacional de Telecomunicacdes, de
30 de junho de 1988;

V - Instrugdo Interna n° 01/1988, do Departamento Nacional de
Telecomunicagdes, de 01 de julho de 1988.

Pardgrafo unico. As condigdes de uso de radiofrequéncias para estagcdes do
Servico Radio do Cidadao estdo dispostas no Regulamento Sobre Canalizagdo e Condigdes de
Uso de Radiofrequéncias da faixa de 27 MHz pelo Servico Radio do Cidaddo, aprovado pela
Resolucdo n°® 444, de 28 de setembro de 2006 ou outra que venha substitui-la.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho
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REGULAMENTO DO SERVICO RADIO DO CIDADAO

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Capitulo I
Do Objetivo e da Abrangéncia

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condigdes de execucao do
Servigco Radio do Cidadao.

Art. 2° A execucdo do Servigo Radio do Cidaddo ¢ regida pela Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, pelo Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao
n°® 73, de 25 de novembro de 1998, por este Regulamento e por outros regulamentos especificos e
normas aplicaveis ao servigo.

Art. 3° O Servico Radio do Cidadao ¢ um servigo de telecomunicagdes de interesse
restrito, explorado no regime privado, para comunicagdes de uso compartilhado entre estagdes
fixas ou méveis, utilizando a faixa de radiofrequéncia de 27 MHz.

Art. 4° O Servico Radio do Cidadao objetiva:
I — proporcionar comunicagdes em radiotelefonia, com linguagem clara, de interesse

geral ou particular;

II — atender situacdes de emergéncia, como catéstrofes, incéndios, inundagdes,
epidemias, perturbacdes da ordem, acidentes e outras situagdes de perigo para a vida, a saude ou
a propriedade;

IIT — transmitir sinais de telecomando para dispositivos elétricos.

Capitulo I1
Das Defini¢oes

Art. 5° Para os fins a que se destina este Regulamento aplicam-se as seguintes defini¢oes:

I — Estagdo do Radio do Cidadao: conjunto de equipamentos, aparelhos, dispositivos e
demais meios necessarios a execu¢do do Servico Radio do Cidadao, seus acessorios e periféricos
e as instalacdes que os abrigam e complementam, concentrados em locais especificos, ou
alternativamente, um terminal portatil;

IT — Indicativo de Chamada: combina¢do alfanumérica que identifica uma Esta¢do do
Radio do Cidadao;

IIT - Licenga para Funcionamento de Estacdo do Réadio do Cidaddo: ato administrativo
que autoriza o inicio do funcionamento de estacdo do Servigo Rédio do Cidaddo, com o uso das
radiofrequéncias associadas.
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TITULO II
DA AUTORIZACAO

Capitulo I
Da Expedicido da Autorizacio

Art. 6° A autorizacdo para execugdo do Servigo Radio do Cidadao serd expedida pela
Anatel:

I — as pessoas naturais maiores de 18 anos;

IT — as pessoas naturais menores, com idade entre 10 e 18 anos, desde que o pedido seja
formulado por seu responsavel legal;

III — as entidades sem fins lucrativos;

IV — aos Corpos de Bombeiros, Secretarias de Seguranca Publica, Policias Civis e
Militares, Policia Rodovidria, Policia Federal e demais 6rgaos publicos.

Art. 7° A autorizacdo para execu¢do do Servico Radio do Cidadao sera formalizada pela
expedi¢do da Licenca para Funcionamento de Estagdo do Radio do Cidaddo, que inclui a
autorizagdo para o uso das radiofrequéncias associadas.

Paréagrafo unico. A autorizacdo para execugao do servigo sera expedida a titulo oneroso,
por prazo indeterminado, e a autorizacdo de uso de radiofrequéncias associadas, também
onerosa, sera expedida pelo prazo de até vinte anos, prorrogavel uma unica vez por igual
periodo.

Art. 8° Com vista a obtencdo de autorizacdo para execucdo do Servico Radio do
Cidadao, o requerente devera apresentar a seguinte documentagao:

I — formuldrio padrdo “Requerimento Servico Radio do Cidaddo”, devidamente
preenchido e assinado, que deve ser protocolizado na Agéncia;

IT — copia autenticada do documento de identidade;

IIT - nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, quando a solicitagdo for
formulada por pessoa natural, ou nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ, quando a solicitagdo for formulada por pessoa juridica, as quais deverdo estar
regularizadas junto a Receita Federal;

IV - original ou copia autenticada do documento que confere ao solicitante poder para
representar a pessoa natural ou juridica.

§ 1° Quando se tratar de pessoa juridica, o requerimento devera ser instruido com copia
autenticada dos atos constitutivos da entidade, devidamente registrados.

§ 2°¢ Alternativamente, em substitui¢do as copias autenticadas, poderdo ser apresentadas
cOpias com respectivos originais para autenticacdo pela Anatel.

Art. 9. O requerimento para obtencao da autorizagdo podera ser assinado por procurador,
mediante apresentacdo do respectivo instrumento de procuragdo, pelo responsavel legal, quando
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se tratar de menor, e pelo dirigente da pessoa juridica ou o seu preposto, nesses casos também
acompanhados da copia autenticada da carteira de identidade do signatario.

Capitulo II
Da Prorrogacio e da Extincao

Art. 10. A prorrogagdo do uso de radiofrequéncia associada, sempre onerosa, podera ser
requerida até trés anos antes do vencimento do prazo original, e sera feita com base nos dados
cadastrais existentes no Banco de Dados Técnicos e Administrativos (BDTA) da Anatel.

Art. 11. A autorizacdo do Servico Radio do Cidadao nao terd sua vigéncia sujeita a
termo final, extinguindo-se somente por cassagdo, caducidade, decaimento, renuncia ou
anulacao.

Capitulo IIT
Das Taxas e dos Precos Publicos

Art. 12. Sobre a autorizacao do Servigo Radio do Cidadao incidirdo o Pre¢o Publico
pelo Direito de Exploragdao do Servigo de Telecomunicagdes e pelo Direito de Exploracao de
Satélite — PPDESS e o Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncias — PPDUR,
conforme disposto em regulamentacao especifica.

Art. 13. Sobre cada Estacao do Radio do Cidadao incidirdo a Taxa de Fiscalizagdao de
Instalagdo — TFI e a Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento — TFF, do Fundo de Fiscalizagao
das Telecomunicagdes — Fistel, conforme disposto na legislacao e em regulamentacao especifica.

Art. 14. O valor correspondente ao PPDESS serd devido no momento da primeira
emissao da Licenga de Funcionamento de Estacdo do Radio do Cidadao.

Art. 15. A TFI incidira no ato da emissdo de cada Licenga para Funcionamento de
Estacdo do Radio do Cidadao, inclusive na emissao da licenga decorrente da prorrogacao do

prazo de vigéncia da autorizacao de uso de radiofrequéncia.

Pardgrafo tUnico. As alteragdes nas informagdes constantes da licenca expedida
implicardo pagamento do prego de servigo administrativo.

Art. 16. A Licenca para Funcionamento de Estagdo do Radio do Cidaddao somente sera
disponibilizada mediante a verifica¢do de quitagdo da TFI, do PPDUR e do PPDESS.

Art. 17. A TFF deve ser paga, anualmente, de acordo com o Regulamento para
Arrecadagao de Receitas do Fundo de Fiscaliza¢ao das Telecomunicacdes — Fistel.

TITULO III
ASPECTOS TECNICOS E OPERACIONAIS

Capitulo I
Dos Indicativos de Chamada
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Art. 18. Compete a Anatel atribuir os Indicativos de Chamada para cada Estagdao do
Rédio do Cidadao.

§1° E facultado ao interessado escolher o Indicativo de Chamada que identifica sua
estacdo de forma univoca, desde que ndo coincida com outro indicativo ja atribuido.

§2° A vacancia de um Indicativo de Chamada ocorrerd por extingdo da autorizacao,
decorrido o prazo de um ano da exclusdo da Licenca para Funcionamento de Estagdo do Radio
do Cidadao.

Art. 19. As estagdes licenciadas serdo identificadas por um Indicativo de Chamada,
composto do prefixo PX, do nimero correspondente a regido do Brasil onde se localiza a estacao
do autorizado e de complemento alfanumérico. Para este efeito, o Brasil estd dividido nas
seguintes regides:

REGIAO CODIGO

Espirito Santo e Rio de Janeiro 1
Sdo Paulo 2
Rio Grande do Sul 3
Minas Gerais 4
Parana e Santa Catarina 5
Bahia e Sergipe 6
Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte 7
Acre, Amazonas, Maranhdo, Pard, Piaui, Amapd, Rondbénia, Roraima e 8
Tocantins

Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Fernando de Noronha 9
e Ilhas Oceanicas

Art. 20. A identificagdo da estagdo ¢ obrigatoria, ndo podendo o autorizado realizar
transmissdo sem mencionar o respectivo Indicativo de Chamada, que consta da Licenga para
Funcionamento de Estagao do Radio do Cidadao.

Paragrafo tinico. Quando se tratar de estacio movel, além do Indicativo de Chamada,
devera ser mencionada sua localiza¢do durante a transmissao.

Art. 21. Ao autorizado que possuir estagdes localizadas na mesma Unidade da Federagao,
serd atribuido um unico Indicativo de Chamada bésico, acrescido de dois algarismos seqiienciais
para diferencia-las.

Capitulo II
Do Funcionamento das Estacoes

Art. 22. As Esta¢des de Radio do Cidadao devem funcionar em conformidade com a
respectiva licenga, limitado o seu funcionamento as condi¢cdes determinadas pelo Regulamento
sobre Canalizacdao e Condicdes de Uso de Radiofrequéncias da faixa utilizada pelo servigo.

Art. 23. O autorizado do Servico Radio do Cidaddo ¢ responsavel pela utilizagdo por
terceiros de sua estacao de radiocomunicacao.
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Art. 24. Na operacao das estacdes, deverdo ser obedecidas as seguintes regras:
I. antes de transmitir, o operador verificara se o canal esta livre;

II. a chamada podera ser repetida no maximo trés vezes consecutivas, passando o
operador imediatamente a escuta;

III. uma vez estabelecida a comunica¢do, em cada cambio, devera ser mencionado o
Indicativo de Chamada de ambas as estagdes em contato;

IV. o Indicativo de Chamada serd sempre declarado completo, sem supressdes ou
acréscimos de qualquer espécie;

V. atransmissdo entre estagdes deve se limitar a duragdo maxima de 3 (tré€s) minutos,
excetuando-se os casos de emergéncia;

VI. ¢ vedado desvirtuar a natureza do servigo, assim como usar de palavras obscenas e
ofensivas, ndo condizentes com a €tica, que deve nortear todos os seus comunicados.

Art. 25. As Estagdes de Radio do Cidadao devem ser previamente licenciadas, € os
equipamentos de telecomunicagdes, incluindo os sistemas irradiantes, devem possuir certificagcao
expedida ou aceita pela Agéncia, de acordo com a regulamentagao vigente.

TITULO IV
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 26. A infracdo a este Regulamento, bem como a inobservancia dos deveres
decorrentes deste Regulamento, sujeita os infratores as sancgdes aplicaveis pela Anatel, conforme
definidas no Livro III, Titulo VI “Das San¢des” da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, bem
como aquelas decorrentes de regulamentacao expedida pela Anatel.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. A Licenga para Funcionamento de Estacdo do Radio do Cidadao deverd
permanecer disponivel a Anatel.

Art. 28. O autorizado do Servigo Radio do Cidadao deve manter seus dados cadastrais
atualizados junto a Anatel.
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